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Este minissimulado foi elaborado para treinamento de nivel médio em padrao inspirado na FGV. Leia
cada comando com atengao, sobretudo quando houver solicitacao de alternativa incorreta.

20 questodes objetivas Uma Unica alternativa correta por questdo

Cinco alternativas: A, B, C,DeE Pontuacdo sugerida: 0,5 ponto por acerto

Tempo sugerido: 40 minutos Valor total sugerido: 10,0 pontos
ORIENTACOES

1. Confira se o caderno contém 20 questdes numeradas de 1 a 20.

2. Assinale apenas uma alternativa por questao na folha de respostas.

3. Resolva inicialmente sem consultar o gabarito. Registre o tempo liquido.

4. Apds a correcao, use os comentarios para localizar a razao do erro, ndo apenas a letra correta.

5. Em comandos negativos, identifique expressamente a palavra incorreta antes de analisar as opcdes.

ABRANGENCIA

Dispositivos de entrada, saida e armazenamento; ambiente Windows; arquivos, pastas, atalhos, Lixeira
e backup; Word, Excel, PowerPoint e Outlook; Writer, Calc e Impress; eM Client; Internet, correio
eletrénico e seguranca de uso.

NOTA TECNICA

Embora o conteldo programdtico apresente o eM Client junto aos aplicativos do LibreOffice,
tecnicamente ele é um cliente de e-mail independente. O material preserva a cobranca do tépico sem
classificar o programa de maneira incorreta.
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QUESTAO 01 | VIA DA APROVACAO

Uma unidade administrativa pretende digitalizar requerimentos em papel, imprimir plantas em grande
formato e transportar cépias dos documentos entre computadores. Analise as assertivas.

I. O scanner atua, nessa situacao, como dispositivo de entrada.
Il. O plotter atua como dispositivo de saida, adequado a impressao em grandes formatos.
IIl. Pendrive e disco rigido podem armazenar dados mesmo sem alimentagao elétrica continua.

IV. Teclado e mouse sao classificados, quanto a fungao principal, como dispositivos de saida.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas |.
B) Apenas Il e IV.
C) Apenas |, Il e lll.
)
)

O

Apenas |, lll e IV.

E)LIL Il elV.

QUESTAO 02 | VIA DA APROVACAO

A respeito de dispositivos e meios de armazenamento, assinale a alternativa incorreta.

A) O disco rigido magnético mantém os dados gravados quando o computador é desligado.

B) O pendrive utiliza meméria flash e pode ser regravado.

C) Discos 6pticos utilizam leitura por feixe de laser, embora a possibilidade de gravacao dependa do tipo de
midia.

D) Uma impressora é, em sua funcao tipica, um dispositivo de saida.

E) Scanner e mouse sdo ambos dispositivos de saida, pois exibem ao usuério o resultado do processamento.

QUESTAO 03 | VIA DA APROVACAO

No Explorador de Arquivos do Windows, um servidor precisa transferir Relatorio.docx da unidade C: para
um pendrive identificado como E:, garantindo que, ao final, o arquivo deixe de existir na pasta de
origem. Assinale a alternativa que realiza diretamente essa finalidade.

A) Selecionar o arquivo, pressionar Ctrl+C e, em E:, pressionar Ctrl+V.

B) Selecionar o arquivo, pressionar Ctrl+X e, em E:, pressionar Ctrl+V.

C) Arrastar o arquivo para E: sem usar tecla modificadora, pois entre unidades diferentes o padrao é sempre
mover.

D) Selecionar o arquivo, pressionar Alt+F4 e abrir a unidade E.:.
E) Selecionar o arquivo e pressionar F2 antes de abrir a unidade E:.

QUESTAO 04 | VIA DA APROVACAO

Em um computador Windows, um arquivo armazenado no disco local foi selecionado e excluido com
Shift+Delete, apds confirmacao do usuario. Sobre essa operacdo, assinale a alternativa correta.

A) O arquivo é obrigatoriamente enviado a Lixeira e pode ser restaurado por ela.

B) O arquivo é transformado em atalho, preservando o contelido original.

C) A operagao somente oculta o arquivo, que continua ocupando a mesma pasta.

D) A exclusao ignora a Lixeira; a restauracao comum por ela ndo estard disponivel, embora backup ou
ferramenta especializada possa ser necesséario.

E) O arquivo é copiado para a area de transferéncia até o préximo desligamento.
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QUESTAO 05 | VIA DA APROVACAO

Considere os atalhos usuais do Explorador de Arquivos do Windows.
I. Ctrl+A seleciona todos os itens da érea ativa.

Il. F2 permite renomear o item selecionado.

Ill. Alt+Enter abre as propriedades do item selecionado.

IV. Ctrl+Z pode desfazer a ultima operacao compativel, como uma movimentacdo recém-realizada.

Assinale a alternativa correta.
1,1, 1l e IV.

>

B) Apenas |l e ll.

)
)
) Apenas Il e lll.
)
)

@)

D) Apenas |, lll e IV.
E) Apenas IV.

QUESTAO 06 | VIA DA APROVACAO

Sobre pastas, caminhos, extensdes e atalhos no Windows, assinale a alternativa incorreta.

A) A extensao costuma indicar o formato do arquivo e auxilia a associagdo com aplicativos.
B) Um caminho representa a localizagdo de um item na estrutura de unidades e pastas.

C) Renomear relatorio.txt para relatorio.docx converte automaticamente o contelido para o formato nativo
do Word.

D) Excluir um atalho normalmente nao exclui o arquivo ou programa para o qual ele aponta.

E) Caracteres como barra invertida, dois-pontos e asterisco nao podem compor nomes comuns de arquivos
no Windows.

QUESTAO 07 | VIA DA APROVACAO

Assinale a alternativa que descreve corretamente uma funcao de um sistema operacional.

A) Substituir fisicamente a meméria RAM quando ela se torna insuficiente.

B) Converter todo arquivo criado pelo usudrio para um uUnico formato universal.
C) Eliminar a necessidade de drivers para qualquer dispositivo conectado.

D) Impedir que dois programas permanecam abertos ao mesmo tempo.

E) Gerenciar recursos como processos, memdoria, arquivos e dispositivos, oferecendo servicos aos
aplicativos.

QUESTAO 08 | VIA DA APROVACAO

Uma pasta de trabalho é sincronizada continuamente com um servico em nuvem. Apds um ataque de
ransomware, 0s arquivos locais foram criptografados e as alteracdes foram sincronizadas. Para reduzir
esse risco, assinale a alternativa que representa a melhor medida complementar.

A) Manter somente a sincronizacao, pois ela impede a propagacao de alteragdes maliciosas.

B) Manter backup versionado em midia ou repositério separado, com ao menos uma cépia desconectada ou
protegida contra alteracao pelo usudrio comum.

C) Criar atalhos para os arquivos em outra pasta do mesmo disco.
D) Renomear diariamente a pasta sincronizada, sem gerar cépias adicionais.
E) Mover os arquivos para a Lixeira apds cada expediente.
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QUESTAO 09 | VIA DA APROVACAO

No Microsoft Word, um documento extenso precisa ter titulos padronizados, sumdrio atualizavel
automaticamente e uma pdégina em orientacdo paisagem no meio de paginas em retrato. Assinale a
alternativa correta.

A) Aplicar negrito manual aos titulos e inserir espacos até formar o sumario; a orientagdo serd alterada por
quebra de linha.

B) Usar caixas de texto para cada titulo; a orientacao serd controlada por tabulacdes.

C) Aplicar apenas marcadores aos titulos e usar uma quebra de pagina antes da folha em paisagem.

D) Aplicar estilos de titulo, gerar o sumario a partir deles e isolar a pagina por quebras de secdo para alterar
sua orientacao.

E) Converter todo o documento em imagem e inserir o sumario no cabecalho.

QUESTAO 10 | VIA DA APROVAGCAO

A respeito de recursos do Microsoft Word, assinale a alternativa incorreta.

A) Ctrl+Enter insere uma quebra de linha simples, mantendo o texto na mesma péagina.
B) Localizar e Substituir pode trocar ocorréncias de texto e, em determinadas configuracdes, formatacoes.

C) A verificacao ortografica pode sugerir correcdes, mas ndo garante que a palavra escolhida seja adequada
ao sentido do texto.

D) Cabecalhos e rodapés permitem repetir informacdes em péginas do documento.
E) A exportacdo para PDF é apropriada para distribuir uma versao cuja aparéncia se pretende preservar.

QUESTAO 11 | VIA DA APROVACAO

No Microsoft Excel, a célula C2 contém a férmula =$A2*B$1. Ao copia-la para a célula D4, qual férmula
serd obtida, considerando o comportamento padrao das referéncias relativas, absolutas e mistas?

A) =A4*$C1
B) =$A%$4*C$1
C) =$A4*Cs$1
D) =$C4*B$1
E) =$A2*B$1

QUESTAO 12 | VIA DA APROVAGCAO

Em uma planilha do Excel configurada em portugués, a célula E2 contém o valor 6,8. A férmula
=SE(E2>=7;"Apto";"Revisao") é inserida em F2. Assinale a alternativa que apresenta o resultado exibido
em F2.

)7

) VERDADEIRO
) FALSO
)
)

>

B

g 0

Apto

E) Revisao
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QUESTAO 13 | VIA DA APROVACAO

No Microsoft PowerPoint, analise as assertivas.

I. Transicao é o efeito associado a passagem de um slide para outro.

Il. Animacao pode controlar a entrada, a énfase ou a saida de objetos em um slide.

Ill. O Slide Mestre auxilia a padronizar elementos recorrentes e layouts da apresentacao.

IV. Duplicar um slide substitui integralmente o uso do Slide Mestre para mudancas globais futuras.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas |.
B) Apenas |, Il e lll.

)
)
) Apenas ll e IV.
)
)

@)

D
E

Apenas lll e IV.
1,1, e lV.

QUESTAO 14 | VIA DA APROVAGCAO

Sobre o envio de mensagens no Microsoft Outlook e em clientes de correio eletrénico, assinale a
alternativa incorreta.

A) Destinatérios inseridos em Cc normalmente ficam visiveis aos demais destinatarios.

B) O campo Cco permite ocultar, dos demais destinatarios, os enderecos nele inseridos.

C) Responder a todos deve ser usado com critério, pois pode ampliar desnecessariamente a circulacdo da
mensagem.

D) Depois que o remetente exclui um anexo de sua prépria caixa postal, o arquivo se torna
automaticamente inacessivel a todos os destinatarios que ja receberam a mensagem.

E) Assunto claro e verificacdo dos destinatarios reduzem erros de comunicacao.

QUESTAO 15 | VIA DA APROVACAO

A respeito de conceitos relacionados a Internet, analise as assertivas.
I. O DNS participa da traducdo de nomes de dominio para enderecos IP.

II. O HTTPS utiliza protecao criptografica para a comunicacdao, mas sua presenca, isoladamente, nao garante que o
conteudo do site seja confidvel.

Ill. Uma URL pode indicar o esquema de acesso, o dominio e o caminho de um recurso.

IV. Cache e cookies sao termos equivalentes e armazenam necessariamente o mesmo tipo de informacao.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas |, Il e llI.
B) Apenas | e IV.

C) Apenas Il e lll.
D) Apenas lll e IV.
E)L 1L Il elV.
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QUESTAO 16 | VIA DA APROVACAO

Um servidor recebe e-mail que aparenta vir da chefia, exige acdo imediata e contém link para "revalidar
a senha". O dominio visivel ao posicionar o ponteiro sobre o link difere do dominio institucional. Assinale
a conduta correta.

A) Acessar o link e verificar a pagina apenas depois de informar a senha.
B) Responder ao remetente com a senha atual para confirmar a identidade.

C) Nao acessar o link; confirmar a solicitacao por canal institucional independente e comunicar a tentativa
ao suporte ou setor responsavel.

D) Encaminhar a mensagem a todos os colegas para que testem o link.
E) Desativar o antivirus, pois ele pode impedir a autenticacao.

QUESTAO 17 | VIA DA APROVACAO

Considere os aplicativos do LibreOffice e seus formatos OpenDocument usuais.

I. Writer: documento de texto, normalmente salvo como ODT.

Il. Calc: planilha eletrénica, normalmente salva como ODS.

lll. Impress: apresentacao, normalmente salva como ODP.

IV. A abertura ou gravacao em formatos do Microsoft Office pode exigir verificacdo de compatibilidade em

documentos complexos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas | e Il
B) Apenas | e lll.
) Apenas Il e IV.
)

)

@)

D) Apenas lll e IV.
E)LIL Il e lV.

QUESTAO 18 | VIA DA APROVACAO

A respeito do LibreOffice e do eM Client, assinale a alternativa incorreta.

>

) O Writer é um processador de textos do LibreOffice.
B) O eM Client € um médulo nativo do LibreOffice destinado a substituir o Impress.
) O Calc é voltado a criacdo e ao tratamento de planilhas.

g 0

) O Impress é utilizado para apresentacées de slides.

E) O eM Client é um cliente independente de e-mail, com recursos que podem incluir calendario, tarefas e
contatos.
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QUESTAO 19 | VIA DA APROVACAO

Sobre cépias de seguranca, analise as assertivas.
I. Uma cépia mantida apenas em outra pasta do mesmo disco ndo protege contra falha fisica desse disco.

Il. Sincronizacdo nao é necessariamente equivalente a backup, pois exclusdes ou alteracdes indesejadas podem ser
propagadas.

Ill. Testar periodicamente a restauracao ajuda a verificar se o backup é utilizavel.

IV. Renomear o arquivo original cria, por si sé, uma cdpia de seguranca independente.

Assinale a alternativa correta.
A) Apenas | e IV.
B) Apenas Il.

C) Apenas lll e IV.
D) Apenas |, Il e lll.
E)ILIL lelV.

QUESTAO 20 | VIA DA APROVACAO

Uma equipe precisa arquivar um termo assinado em papel, enviar uma cépia por e-mail e preservar

possibilidade de recuperacao em caso de falha do computador. Assinale a alternativa que apresenta o

fluxo tecnicamente mais adequado.

A) Digitalizar o termo com scanner, conferir o arquivo gerado, nomea-lo de modo identificivel, manter
backup em destino separado e anexar a cdpia conferida a mensagem.

B) Fotografar a tela do computador com o termo aberto e excluir o original antes do envio.

C) Imprimir o termo em plotter e considerar a impressdo como Unica cépia de seguranca digital.

D) Criar um atalho para o arquivo em outra pasta e apagar o arquivo de destino.

E) Mover o arquivo para a Lixeira e anexar o icone da Lixeira ao e-mail.
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Preencha uma unica alternativa por questao.

1 O ©) ©) ©) @) 11 @) O O O O

2 (©) O O O O 12 O o O (©) ©)
3 (@) O O O (©) 13 (©) ©] O ©) ©)
4 ©) O O O O 14 O O O ©) ©)
5 ©) O O O O 15 O O O ©) ©)
6 ©) O O O O 16 O O O @) ©)
7 ©) O O O O 17 O O O O @)
8 ©) O O O O 18 O O ©) O @)
9 ©) O O O O 19 O o O O @)
10 @) O O O O 20 O o O @) ©)

CONTROLE DE DESEMPENHO

Acertos Erros Em branco Percentual Tempo liquido

Questdes para revisdo prioritaria:

Pontos de atencao identificados:
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Confira a distribuicao das respostas e, em seguida, estude os comentarios.

C E B D A C E B D A

GABARITO
GABARITO C E B D A C E B D A

GABARITO COMENTADO

QUESTAO 01 - ALTERNATIVA C

Scanner, teclado e mouse fornecem dados ao computador; impressora e plotter apresentam resultados. Pendrives e
discos rigidos sao meios de armazenamento nao voldtil. Logo, I, Il e lll sdo verdadeiras, e IV é falsa.

QUESTAO 02 - ALTERNATIVA E

A alternativa E inverte a classificagdo funcional. Scanner e mouse sdo dispositivos de entrada. As demais
proposicdes descrevem corretamente HDD, memodria flash, midias dpticas e impressora.

QUESTAO 03 - ALTERNATIVA B

Ctrl+X recorta o item e Ctrl+V o cola no destino, efetivando a movimentacao. Ctrl+C cria uma cépia. F2 renomeia, e
Alt+F4 fecha a janela ativa. Ao arrastar normalmente entre unidades distintas, o padrao é copiar, nao mover.

QUESTAO 04 - ALTERNATIVA D

Shift+Delete solicita exclusdo permanente no fluxo normal do Windows, sem envio a Lixeira. Isso ndo equivale a
afirmar que recuperacao técnica seja fisicamente impossivel; backups ou ferramentas especializadas podem ser
necessarios.

QUESTAO 05 - ALTERNATIVA A

As quatro associacbes sao usuais no Explorador de Arquivos: selecionar tudo, renomear, abrir propriedades e
desfazer uma operacao compativel. O alcance de Ctrl+Z depende de existir uma acao reversivel no contexto.
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QUESTAO 06 - ALTERNATIVA C

Alterar apenas a extensao nao converte a estrutura interna do arquivo. Uma conversao real exige abrir ou importar
o contelido em software compativel e salvé-lo no formato desejado. As demais alternativas estao corretas.

QUESTAO 07 - ALTERNATIVA E

O sistema operacional coordena hardware e software: agenda processos, administra meméria, sistemas de arquivos
e dispositivos e fornece interfaces e servicos aos aplicativos. As demais alternativas atribuem funcdes inexistentes
ou absolutas.

QUESTAO 08 - ALTERNATIVA B

Sincronizacdo pode propagar exclusdes, corrupcao ou criptografia. Um backup separado, versionado e com cépia
desconectada ou imutdvel amplia a possibilidade de restauracdo. Atalhos, renomeacdo e Lixeira ndo substituem

(on
Q
(e}
~
[
©

QUESTAO 09 - ALTERNATIVA D

Estilos de titulo estruturam o documento e alimentam o sumario automatico. A alteracao de orientacao apenas em
parte do arquivo exige secdes independentes, delimitadas por quebras de secao.

QUESTAO 10 - ALTERNATIVA A

Ctrl+Enter insere uma quebra de pagina, ndo uma quebra de linha simples. Para quebra de linha sem novo
paragrafo, usa-se Shift+Enter. As demais alternativas descrevem adequadamente recursos do Word.
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QUESTAO 11 - ALTERNATIVA C

O deslocamento de C2 para D4 é de uma coluna a direita e duas linhas abaixo. Em $A2, a coluna A fica fixa e a linha
muda para 4. Em B$1, a linha 1 fica fixa e a coluna muda para C. Resultado: =$A4*C$1.

QUESTAO 12 - ALTERNATIVA E

Como 6,8 ndo é maior nem igual a 7, o teste légico é falso. A funcdo SE retorna seu terceiro argumento, isto é, o
texto "Revisao".

QUESTAO 13 - ALTERNATIVA B

I, I e lll estao corretas. Duplicar um slide replica seu estado naquele momento, mas nao oferece a gestao
centralizada de layouts e elementos recorrentes proporcionada pelo Slide Mestre; por isso, IV é falsa.

QUESTAO 14 - ALTERNATIVA D

Excluir a mensagem ou o anexo da prépria caixa nao apaga automaticamente as cdpias ja entregues aos
destinatérios. Cc, Cco e Responder a todos tém os comportamentos descritos nas demais alternativas.

QUESTAO 15 - ALTERNATIVA A

I, Il e lll estdo corretas. Cache armazena cépias de recursos para melhorar desempenho; cookies guardam pequenos
dados associados a interacao entre navegador e site. Nao sao equivalentes, tornando IV falsa.
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QUESTAO 16 - ALTERNATIVA C

Urgéncia, solicitacdo de credenciais e divergéncia de dominio sao sinais de phishing. A verificacdo deve ocorrer por
canal independente, sem clicar nem fornecer senha, seqguida de comunicacdo ao setor responsavel.

QUESTAO 17 - ALTERNATIVA E

As trés associacdes entre aplicativos e formatos ODF estdo corretas: ODT, ODS e ODP. O LibreOffice trabalha com
formatos do Microsoft Office, mas recursos complexos podem sofrer diferencas de compatibilidade, o que
recomenda conferéncia.

QUESTAO 18 - ALTERNATIVA B

O eM Client ndo é médulo do LibreOffice e ndo substitui o Impress. E um aplicativo independente de correio
eletrénico e produtividade. Writer, Calc e Impress tém as finalidades indicadas.

QUESTAO 19 - ALTERNATIVA D

I, Il e lll expressam cuidados essenciais: separar cépias, distinguir sincronizacao de backup e testar restauracao.
Renomear um arquivo ndo duplica seus dados nem cria independéncia; IV é falsa.

QUESTAO 20 - ALTERNATIVA A

O fluxo da alternativa A combina corretamente entrada por scanner, conferéncia, organizacao do arquivo, backup
separado e envio de anexo. Impressao, atalho e Lixeira ndo constituem cépias digitais recuperaveis.
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Use este quadro para relacionar os erros aos pontos que exigem revisao.

contende predominante

1 Entrada, saida e armazenamento C
2 Periféricos e midias E
3 Cépia e movimentacdo de arquivos B
4 Lixeira e recuperagao D
5 Atalhos do Windows A
6 Pastas, caminhos e tipos de arquivo C
7 Nogdes de sistemas operacionais E
8 Backup e sincronizagdo B
9 Microsoft Word D
10 Microsoft Word A
11 Microsoft Excel C
12 Microsoft Excel E
13 Microsoft PowerPoint B
14 Outlook e correio eletrdnico D
15 Internet, DNS, HTTPS e URL A
16 Segurancga no correio eletrénico C
17 LibreOffice E
18 LibreOffice e eM Client B
19 Backup e restauragao D
20 Integragao dos recursos A

REFERENCIAS TECNICAS DE APOIO

e Microsoft Support - Ajuda do Windows, atalhos, arquivos, Lixeira e backup: support.microsoft.com/windows
* Microsoft Support - Atalhos e recursos do Microsoft 365: support.microsoft.com/microsoft-365

 LibreOffice Help - Writer, Calc, Impress e formatos OpenDocument: help.libreoffice.org

e eM Client - visao oficial de recursos: emclient.com/features-overview
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